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Tema: ASISTENCIA TECNICA PROCESO AGENDAMIENTO EBEH — APLICATIVO GTAPS

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccidn de Provision de Servicios de Salud Gestion Social y Territorial en Salud Pablica GTS
Objetivo Fecha: 30 de Abril de 2025

Asistencia Técnica:

Tipo de Asesoria () Capacitacion ()

reunion Orientacion (X) Acompafiamiento ()
Otro ()

Modalidad: | Presencial ( ) | Virtual (X) | Mixta ()

Realizar la revision técnica

de novedades presentadas | Mu9ar: Casa Blanca

en el aplicativo de

. Hora Inicio: 11:00 am Hora Fin: 12:00 mm
agendamiento GTAPS I S

Notas por: Diana Velandia

Préxima Reunién: Por confirmar

Quien cita: Por Definir

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

1. Objetivo de la reunién

Realizar la revision técnica de novedades presentadas en el aplicativo de agendamiento GTAPS,
identificar barreras funcionales, proponer ajustes operativos y fortalecer el uso adecuado del sistema
por parte de los equipos de campo y de acceso.

2. Temas tratados

2.1 Dificultades en el Registro y Acceso al Médulo

Se identificaron barreras de ingreso al médulo de agendamiento por parte de algunos usuarios, asi
como dificultades en la visualizacion de las frecuencias de uso. Joyce Echeverri destact la
imposibilidad de acceder a algunos campos si no se realiza previamente la frecuencia, lo que genera
errores operativos.

Ingeniero Carlos Acevedo se comprometio a revisar la configuraciobn para asegurar una correcta
visualizacién de estas frecuencias.
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2.2 Visualizacién y Asignacién de Citas por Subred

Se discuti6 la apariciéon de citas correspondientes a EPS no capitadas por la subred. Andrea indicé
gue esto afecta los indicadores internos, y Diana Velandia aclaré que no es viable restringir el
agendamiento por EPS debido a la diversidad de convenios por subred.

Se propuso mejorar el direccionamiento técnico a promotores y realizar ajustes para minimizar la
confusién. Carlos Acevedo revisara el modulo para evitar la aparicion de estas citas externas en las
agendas.

2.3 Proceso de Agendamiento para Usuarios Tipo 4

Diana Velandia recordd que el sistema debe permitir agendar usuarios tipo 4 sin necesidad de un link
intermedio. Se enfatizé la necesidad de depurar previamente esta informacion para asegurar que los
usuarios efectivamente correspondan a la poblacion objetivo, evitando registros inadecuados o
duplicados.

El grupo de acceso se encargara del ingreso manual de estos casos, validando su pertinencia.
2.4 Gestion de Citas y Flexibilidad en el Agendamiento

Se aclar6 que el aplicativo permite agregar citas adicionales sin limitacién, incluso mas alla de las
6rdenes iniciales. Esta funcionalidad brinda flexibilidad para cubrir necesidades identificadas en
territorio. Joyce Echeverri destac6 la necesidad de registrar todas las gestiones para mantener la
trazabilidad de los servicios ofrecidos.

2.5 Comunicacién y Seguimiento

Se reiter6 la importancia de mantener comunicacién permanente sobre ajustes del sistema y de
realizar seguimiento diario al modulo de agendamiento, para corregir inconsistencias de forma
oportuna. Diana Velandia socializara con el equipo los nuevos planos de seguimiento que permitirdn
monitorear tanto el agendamiento como la frecuencia de uso por usuario.

Se reconoce la necesidad de asistencia técnica continua a los equipos de campo y acceso para
mejorar la apropiacion del sistema. Se valorod la posibilidad de realizar una préxima sesién practica
para afianzar el uso correcto del médulo. Todos los ajustes y novedades deberan ser comunicados
oportunamente a los equipos operativos para evitar errores en la gestion del agendamiento.
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read.ai meeting notes Subred CO Carlos Eduardo, Acevedo Arevalo Diana Marcela, Velandia Barrera Joyce Editn Echeverri Perez

ACCESO SUR Andrea SO

DOCUMENTO TIPO DOCUMENTO PO CTA FECHACTA  HORALCTTA RECORDACION CTTA BTADO

ADANIA ALTERACIONES

VEJEZ (60 ANO!

20 02 |07:0000 PENDIENTE

39644753 CEDULA DE CIUDADANIA ALTERACIONES DE LAADULTEZ (29 ANOS A 59 ANOS - QUINQUENIO) 2025-05.09 07:00.00 PENDIENTE

53 CEDULA DE CIUDADANIA PROGRAMA TAMIZAJE VISUAL 2025.05.09 07:30:00 PENDIENTE
- readdi .. Subred CO

1077858395 CEDULA DE ADANIA PROGRAMA TAMIZAJE VISUAL 2025-05-07 (07:40.00 PENDIENTE

UDADANIA PRO!

39644753 CEDULA DE

1A CCU (25 -69) 08.00.00

6324014 PERMISO POR PROTECCION TEMPORAL | ALTERACIONES DE LAADULTEZ (20 ANOS A 59 ANOS - QUINQUENIO) 2025-05-00 08:00.00 PENDIENTE

28757666 CEDULA DE CIUDADANIA PROGRAMA CCU (25 -69) 2025.05.02 PENDIENTE DiandM...

39648613 CEDULA DE CIUDADANIA PROGRAMA CANCER DE MAMA (50.69) 2025-05.09

PENDIENTE

JDADANIA PROGRAMA CANCER DE MAMA (50-69) 2025-05-08 (080500

EDULA DE DIENTE
6682385 PERMISO POR PROTECCION TEMPORAL  PROGRAMA CCU (25 -69) 2025-05-02 (0820.00 PENDIENTE

CCION TEMPORAL PROGRAMA TAMIZAJE VISUAL 2025-05-09 ((

632 PERMISO POR PRO' PE NTE
1062355634 TARJETA DE IDENTIDAD PROGRAMA TAMIZAJE VISUAL 5.05.00 084000 PENDIENTE
B 2025-05 8 4000 [ _L'HJ:,\'»\UE

Andréa SO
51790026 CEDULA DE CIUDADANIA 20250508 08:40.00 PENDIENTE
29660566 CEDULA DE CIUC CRONICO 2025-05-06 08.40.00 PENDIENTE
4038065 CEDULA DE CIUDADANIA CRONICO RESOLUTIVO - T4 20250508 1090000 PENDIENTE
41774204 CEDULA DE CIUDADANIA CRONICO RE! Tivo 2025-05-10 109:00:00 PENDIENTE
PROGRAMA TAMIZAJE VISUAL 2025-05-09 09:20:00 PENDIENTE
‘F‘RUGRN,(A CCU (25 -69) }0?5 0509 093000 [ PENDIENTE
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Revisar y ajustar la visualizacion de 5.05-2025
frecuencias en el aplicativo. Carlos Eduardo Acevedo Arevalo
Depurar e ingresar manualmente 5.05-2025

SISS

informacion validada de usuarios tipo 4




